AQUASOLIS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzka: AqguaSolis Spa Hotel

Adresa: Polny Kesov 252, 95115 Polny Kesov, Slovenska republika
Prevadzkovatel: HOTELSPINE Kesov s. r. 0.

Sidlo / 1ICO: Kapelna 103-105, 958 04 Partizanske | ICO 57 404 992
Kontakt: milos.mikuska@aquasolisspahotel.com | +421 905 377790
Web: www.aguasolisspahotel.com

Revidované znenie vychadza zo struktary pouzivaného hotelového VOP a sGcasne doplha body, ktoré
sG pri online a kombinovanych rezervaciach prakticky délezité: jasny rezim uzatvorenia zmluvy,
skupinové rezervacie, storno vazbu na potvrdeni sadzbu, reklamaény postup a aktualne mimostdne
rieSenie spotrebitelskych sporov.

|. Vieobecné ustanovenia

(1) Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravujd zmluvny vztah medzi
spolo&nostou HOTELSPINE Kesov s. r. o, ICO 57 404 992, so sidlom Kupefna 103-105, 958 04
Partizanske, ako prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia AquaSolis Spa Hotel na adrese Polny Kesov
252, 951 15 Polny Kesov (d'alej len ,Prevadzkovatel”) a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora si
objedna alebo vyuziva ubytovanie a svisiace sluzby (dalej len ,Host").

(2) Na zaklade zmluvy o ubytovani poskytuje Prevadzkovatel Hostovi ubytovanie a sluzby s nim
stvisiace v dohodnutom rozsahu, termine a za dohodnut( cenu.

(3) Ak je rezervacia vytvorena pre skupinu, za Objednavatela sa povazuje osoba alebo subjekt, ktory
rezervaciu vytvoril; ostatné ubytované osoby sa na G¢ely tychto VOP povazujd za Ostatnych hosti.

Il. Rezervacia ubytovania a uzatvorenie zmluvy

(1) Pobyt je mozné rezervovat prostrednictvom webového sidla Prevadzkovatela, e-mailom,
telefonicky, osobne alebo prostrednictvom zmluvnych partnerov a externych rezervacnych portalov.

(2) Na priame rezervacie sa vztahuju tieto VOP a podmienky potvrdenej cenovej sadzby. Ak bola
rezervacia vytvorena prostrednictvom externého portalu, vztahuju sa na fiu popri tychto VOP gj
obchodné a storno podmienky prislusného portalu, ak st stéastou potvrdenej rezervacie.

(3) Host je povinny pri rezervacii poskytnat pravdivé a Gplné identifikacné a kontaktné Udaje potrebné
na vybavenie rezervacie, vystavenie potvrdenia pobytu, splnenie evidencnych povinnosti
Prevadzkovatela a riadny vykon prav a povinnosti zo zmluvy. Pri pravnickej osobe alebo podnikatelovi
médze Prevadzkovatel pozadovat aj obchodné meno, sidlo, ICO, DIC a Udaje konajicej osoby.

(4) Prevadzkovatel moze na zabezpedenie rezervacie pozadovat Udaje platobnej karty, zalohovi
Ghradu, predautorizaciu platobnej karty alebo inG primerand formu garancie. Konkrétne podmienky
garancie rezervacie vyplyvaju z rezervatnej ponuky alebo potvrdenia rezervacie.
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(5) Zmluva o ubytovani je uzatvorena okamihom, ked Prevadzkovatel pisomne alebo elektronicky
potvrdi rezervaciu, pripadne okamihom splnenia podmienky uvedenej v potvrdeni rezervacie, najma
Uhradou pozadovanej zalohy.

(6) Pri rezervacii ubytovacich sluzieb na konkrétny termin alebo v presne dohodnutej lehote nevznika
spotrebitelovi zadkonné pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v rezime zmluvy uzavretej na
dialku; tym nie sG dotknuté storno pravidla dohodnuté pri konkrétnej rezervacii.

(7) Minimalny vek Hosta ubytovaného samostatne je 18 rokov. Osoba mladsia ako 18 rokov sa méze
ubytovat iba v sprievode zakonného zastupcu alebo inej zodpovednej dospelej osoby.

lll. Cena ubytovania a platobné podmienky

(1) Ceny ubytovania a doplnkovych sluzieb sa riadia aktualnym cennikom, rezervaénym systémom
alebo individualnou cenovou ponukou potvrdenou Prevadzkovatelom.

(2) V cene pobytu su zahrnuté iba tie pinenia, ktoré s vyslovne uvedené v potvrdeni rezervacie, v
rezervacnom systéme alebo v aktuadlnom cenniku. Miestna dain a dalsie zakonné alebo obecné
poplatky sa Gétujl podla platnych pravnych predpisov, aktualneho véeobecne zavazného nariadenia
a cennika, ak nie je uvedené inak.

(3) Uhradu je mozné vykonat najma online platbou, platobnou kartou, hotovostou alebo bankovym
prevodom, ak to Prevadzkovatel pri rezervacii alebo pred nastupom na pobyt umozni.

(4) Ak Prevadzkovatel pozaduje zalohu a Host ju neuhradi v stanovenej lehote, je Prevadzkovatel
opravneny rezervaciu zruéit alebo od zmluvy odstipit.

(5) Doplnkové sluzby objednané pogas pobytu, ako aj pripadné skody alebo sankcie podla cennika,
je Host povinny uhradit najneskér pri odchode, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

(6) Pri skupinovych pobytoch hradi cenu za ubytovanie Objednavatel, pokial zmluva alebo
potvrdenie rezervacie neurcuje iny rezim Ghrad.

IV. Zmena alebo zrusenie rezervacie

() Host moéze poziadat o zmenu alebo zruSenie rezervacie pisomne, elektronicky alebo
prostrednictvom komunikaéného kanéla, ktorym bola rezervacia vytvorena.

(2) Storno podmienky, pravo na vratenie uhradenej sumy, pripadné storno poplatky a rezim pri
nenastUpeni na pobyt (no-show) sa riadia potvrdenou cenovou sadzbou, potvrdenim rezervacie,
individualnou zmluvou alebo podmienkami externého portalu, ak bol pouzity.

(3) Ak nie je dohodnuté inak, zrusenie rezervacie je U¢inné diom dorucdenia oznamenia o zrugeni
Prevadzkovatel ovi.

(4) Prevadzkovatel je opravneny rezervaciu zrusit alebo od zmluvy odstipit najma v pripade
nezaplatenia dohodnutej ceny alebo zalohy, nenastipenia Hosta bez predchadzajuceho oznamenia,
hrubého porusenia VOP alebo Ubytovacieho poriadkuy, ako aj z technickych, prevadzkovych alebo
bezpecnostnych dévodov, ktoré objektivne brania poskytnutiu sluzieb. Ak je to primerané povahe
situacie, Prevadzkovatel pontkne Hostovi nahradné riesenie alebo vratenie uz uhradenej Easti ceny.

(5) Za nevyuzité ubytovacie alebo doplnkové sluzby nevznika Hostovi narok na finanénd nahradu,
pokial tak neustanovuje potvrdena rezervacia, osobitna dohoda alebo vieobecne zavazny pravny
predpis.
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V. Prichod, pobyt a odchod hosti

(1) Nastup na pobyt (check-in) a ukoncenie pobytu (check-out) sa riadia ¢asmi uvedenymi v
potvrdeni rezervacie, v aktualnych prevadzkovych pokynoch alebo v Ubytovacom poriadku.

(2) Pri prichode je Host povinny preukézat svoju totoznost platnym dokladom a poskytnat Gdaje
vyzadované slovenskymi pravnymi predpismi a vnatornymi procesmi Prevadzkovatela.

(3) Ubytovaciu jednotku smu vyuzivat iba riadne prihlasené osoby. Bez sUhlasu Prevadzkovatela
nesmie Host prenechat izbu alebo apartman tretej osobe.

(4) Prevadzkovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch pridelit Hostovi in( ubytovaciu jednotkuy,
ak sa jej standard a rozsah poskytnutého plnenia podstatne nelisi od potvrdenej rezervacie.

(5) Neskorsi odchod je mozny len so sthlasom Prevadzkovatela a spravidia za poplatok podla
aktualneho cennika a dostupnosti kapacity.

VI. Prava a povinnosti Hosta

(1) Host ma pravo na riadne poskytnutie potvrdeného ubytovania a sluzieb v rozsahu vyplyvajicom
zo zmluvy o ubytovani.

(2) Host je povinny vyuzivat ubytovaciu jednotku, spoloéné priestory a zariadenia hotela riadne,
getrne a v sdlade s ich uréenim tak, aby nevznikla skoda Prevadzkovatelovi ani tretim osobéam.

(3) Host je povinny dodrziavat tieto VOP, Ubytovact poriadok, poziarne a bezpe&nostné predpisy a
primerané pokyny zamestnancov Prevadzkovatela.

(4) Host je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Prevadzkovatelovi vady, nedostatky alebo
skodoveé udalosti, ktoré pocas pabytu zisti, aby mohol Prevadzkovatel zabezpecit napravu.

(5) Host zodpoveda za skodu spdsobend nim, jeho sprievodom, navstevami alebo zvieratom, ak bol
pobyt so zvieratom schvaleny.

VII. Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

(1) Prevadzkovatel je povinny zabezpegit Hostovi ubytovanie a sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, ak tomu nebrania neodvréatitelné okolnosti alebo iné objektivne prekazky.

(2) Prevadzkovatel je povinny poskytnut Hostovi potrebné informacie o pobyte, prevadzke hotela a
vyuzivani stvisiacich sluzieb.

(3) Prevadzkovatel je opravneny primerane obmedzit alebo upravit rozsah niektorych doplnkovych
sluzieb z prevadzkovych, technickych, hygienickych alebo bezpecnostnych dévodov. Ak ma takato
zmena podstatny vplyv na potvrdeny pobyt, Prevadzkovatel postupuje v silade so zmluvou a
pravnymi predpismi.

(4) Prevadzkovatel je opravneny pozadovat Ghradu neuhradenych plneni, poskytnutie zaruky, ako aj
nahradu skody, na ktort mu vznikol narok.

VIIl. Zodpovednost a bezpecnost

(1) Zodpovednost Prevadzkovatela za veci vnesené alebo odlozené Hostom sa spravuje prisludnymi
ustanoveniami slovenskych pravnych predpisov, najma Obé&ianskeho zakonnika.

(2) Host je povinny ukladat peniaze, doklady, elektroniku a iné cennosti do trezoru v ubytovacej
jednotke alebo do Uschovy na recepcii, ak je tato sluzba dostupna.
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(3) Parkovanie pri hoteli sa poskytuje podfa aktualnych prevadzkovych pravidiel. Ak nie je vyslovne
uvedené inak, nejde o strazené parkovisko.

(4) Z dévodu ochrany Zivota, zdravia a majetku méze byt vybrang Gast spolo¢nych priestorov
monitorovana kamerovym systémom v stlade s pravnymi predpismi o ochrane asobnych Udajov.

(5) Pobyt s domacim zvieratom je mozny iba po predchadzajacom oznameni a so sGhlasom
Prevadzkovatela; blizsie podmienky a stvisiace poplatky uréuje aktualny cennik a Ubytovaci poriadok.

IX. Reklamacie a alternativne riesenie sporov

(1) Prava Hosta zo zodpovednosti za vady, spdsob uplatnenia reklamacie a pravidla jej vybavenia
upravuje Reklamacny poriadok AquaSolis Spa Hotel, ktory je dostupny na recepcii hotela a na
webovom sidle Prevadzkovatela.

(2) Reklamaciu mozno uplatnit osobne na recepcii, u zodpovedného personalu prisludnej prevadzky,
e-mailom na adrese milos.mikuska@Aquasolisspahotel.com alebo pisomne na adrese sidla
Prevadzkovatela; podla povahy reklaméacie mozno podat cznamenie aj na adrese hotela.

(3) Ak reklaméaciu nemozino vybavit bezodkladne, Prevadzkovatel poskytne Hostovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady a uréi lehotu na vybavenie alebo odstranenie vady v stlade s pravnymi
predpismi a Reklamac&nym poriadkom.

(4) Ak medzi Prevadzkovatelom a Hostom - spotrebitelom vznikne spor, ktory sa nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, méze sa spotrebitel obratit na subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych
sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z.,, najmé na Slovenskl obchodnd indpekciu, Ustredny ingpektorat
SO, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A,
p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

(5) Aktualny zoznam opravnenych subjektov alternativheho riesenia spotrebitelskych sporov je
zverejneny na webovom sidle Slovenskej obchodnej inspekcie.

X. Ochrana osobnych Udajov a zavereéné ustanovenia

(1) Prevadzkovatel spractva osobné tidaje Hosti v stlade s nariadenim GDPR a prisludnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Blizsie informacie st uvedené v zasadach ochrany osobnych Gdajov
zverejnenych na webovom sidle Prevadzkovatela.

(2) Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sacast kazdej zmluvy o ubytovani, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

(3) Tieto VOP st dostupné na recepcii hotela a na webovom sidle www.aquasolisspahotel.com.
(4) Ak je dokument spristupneny aj v inom jazyku, rozhodujace znenie je slovenské.

(5) Tieto VOP nadobGdaju G&innost diiom [doplni prevadzkovatel].

HOTELSPINE Kesov s. 1. 0.

Michal Chour, konatel



